suchthilfe

Vermittlungshemmnisse

in dié-'Arbéits-\‘i\:iélt zu 'fihden

Hinter Langzeitarbeitslosigkeit verbirgt sich oft auch eine Suchitproblematik. Diese

Erkenntnis brachte das Jobcenter und den Caritasverband in Osnabriick an einen Tisch.

Heraus kam ein erfolgreiches Kooperationsprojekt, das mittlerweile seit fiinf Jahren liuft.

Monika Schnellhammer

FUR MENSCHEN MIT multiplen Ver-
mittlungshemmnissen findet zu wenig
addquate Forderung statt, um Vermitt-
lungsergebnisse und eine nachhaltige Ver-
besserung ihrer Situation zu erzielen. Zu
dieser Erkenntnis gelangte auch das Job-
center Osnabriick im Zuge der Umsetzung
des SGB II. Die personlichen Ansprech-
partner(innen) im Fallmanagement des
Jobcenters vermittelten zwar erfolgreicher
in Arbeit als die bisherigen Vermitt-
ler(innen) mit thren hohen Fallzahlen, aber
sie hatten immer noch zu viele Klient(in-
n)en, um sich intensiv um deren Probleme
zu kiimmern. AuBlerdem erkannte man
auch eine Suchtproblematik als wichtiges
Thema vieler Arbeitsuchender. Angelika
Otte vom Jobcenter sagte dazu bei einem
Workshop auf der Tagung der Caritas
Suchthilfe in Potsdam im Oktober 2015:
,-Ein hoher Anteil unserer Kunden hat ein
Suchtproblem!* Man habe es sich deshalb
zum Ziel gesetet, ,,Stabilitat durch struktu-
rierende MaBnahmen fiir diesen Personen-
kreis zu schaffen“, so Otte.

Qualitat steht im Vordergrund

Uber ein Los des Regionalen Einkaufs-
Niedersachsen schrieb das
Jobcenter aus, welche Inhalte bendtigt
wurden: Die MaBnahme sollte tagesstruk-
turierend sein, auf den ersten Arbeits-
markt vorbereiten, ziclgruppenspezifische
Angebote umfassen und eine intensive
Bearbeitung der Vermittlungshemmnisse
ermdglichen. Der Caritasverband Osna-
briick erarbeitete daraufhin ein Konzept,
bei dem nicht allein die Preiskalkulation,
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sondern die Qualitdt im Vordergrund
stand, und bekam den Zuschlag zunichst
fiir ein Jahr. Inzwischen lduft die MaB-
nahme im finften Jahr nach der dritten
Ausschreibung, diesmal voraussichtlich
bis 2019.

Voraussetzung fiir die Bewerbung
waren die Trigerzertifizierung und die
MaBnahmezulassung nach AZAY (Akkre-
ditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsférderung). Die Teilnahme am Ver-
gabeverfahren bedeutete einen hohen
Aufwand und war mit einem gewissen
Risiko verbunden, hat sich aber gelohnt.
Das AZAV-Zulassungsverfahren filr Tré-
ger und MaBnahmen zur beruflichen
Weiterbildung soll die Qualitéit der Dienst-
leistungen nachhaltig verbessern sowie

Von Juli 2015 bis Juli 2016 haben 80
Teilnehmende die MaBnahme ,,Chan-
cen und Wege” durchlaufen. Von
ihnen sind 21 in ein Praktikum ge-
gangen, zehn wurden in eine sozial-
versicherungspflichtige  Beschafti-
gung vermittelt. Je vier Teilnehmende
haben im Anschluss eine 450-Euro-
Beschéftigung oder Arbeitsgelegen-
heit wahrgenommen. Sechs Teilneh-
mende sind in die Fachambulanz
vermittelt worden, acht haben eine
stationére oder ambulante Therapie
gemacht. Neun Teilnehmende sind in
sonstige MaBnahmen vermittelt wor-
den. Insgesamt sind also 58 der
80 Teilnehmenden vermittelt worden.

Vergleichbarkeit und Transparenz unter
den Dienstleistern herstellen,

Teilnehmende mit zahlreichen
Vermittiungshemmnissen
Das so zustande gekommene: Projekt
»Chancen und Wege* (CuW) ist eine Maf}-
nahme zur Aktivierung und Stabilisierung
von erwerbsfihigen Erwachsenen nach
§ 16 Abs. 1 SGB Il in Verbindung mit § 45
Abs.1 Satz 1 SGB III. Die Teilnehmenden
im Alter von iiber 25 Jahren weisen zahl-
reiche Vermittlungshemmnisse auf. Ziele
der MaBnahme sind die Feststellung, Ver-
ringerung oder Beseitigung der Vermitt-
lungshemmnisse und die Heranfiihrung
der Teilnehmenden an den Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt. Im besten Fall gelingt
nach der Stabilisierung und Aktivierung
die Anfnahme einer sozialversicherungs-
pflichtigen Beschiftigung, die weiterbe-
gleitet und nachbetreut werden kann.
»Chancen und Wege* verfiigt inzwi-
schen iiber 44 Teilnehmerplétze. Die Teil-
nehmenden werden in drei Gruppen auf-
geteill und erhalien zu Beginn der
MaBnahme einen Wochenplan. Jede Grup-
pe erscheint an drei Tagen fiir mindestens
15 Stunden pro Woche. An zwei Tagen
finden Lernmodule zum Training sozialer
Kompetenzen, Gesundheitsférderung,
Unterricht und Bewerbungscoaching statt.
AuBerdem begeben sich die Teilnehmen-
den unter anderem selbststindig auf
Stellenrecherche oder aktualisieren ihre
Bewerbungsunterlagen. Einmal pro Wo-
che bereiten sie gemeinsam ein gesundes
Frithstiick zu. An den Praxistagen werden
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jeweils zwei der vier Gewerke (Holz,
Metall, Eagerlogistik und Handel) parallel
angeboten. Die Teilnehmenden werden
dazu angeregt, gemeinsam als Gruppe Pro-
jekte zu planen und umzusetzen, So haben
sie einen ,, Tag der offenen Tiir* mit Wer-
bung, Aktionen und dem Offerieren selbst
gefertigter Produkte veranstaltet. Die
Qualifizierungsmodule im EDV-Bereich
festigen bestehendes Wissen und vertiefen
es, ein Zertifikat wird ausgestellt, Weitere
Arbeitserprobungen erfolgen bei begleite-
ten Praktika in externen Betrieben.

Bei Bedarf kénnen die Teilnehmenden
individuell Angebote der Fachambulanz
fiir Suchtprivention und Rehabilitation
des CV Osnabriick wahrnehmen. Die Ver-
mittlung und Begleitung erfolgt iber die
MaBnahmenbetreuung. Viele Klient(in-
n)en nehmen iiber die Dauer der MaBnah-
me hinaus an diesen Angeboten teil, doch
gerade die enge Anbindung an ,,Chancen
und Wege* macht sie so erfolgreich.

Gruppe bietet Unterstiitzung

Neben Einzelgespriachen bietet sich die
Teilnahme an der Motivationsgruppe und
am SKOLL-Training, einem suchtmittel-
ubergreifenden, auf Eigenverantwortung
setzenden Selbstkontrolltraining fiir ver-
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antwortungsbewussten Umgang bei ris-
kantem Konsumverhalten, an. Im Mittel-
punkt der Arbeit steht weniger die Absti-
nenz als die Auseinandersetzung mit der
eigenen Situation. Ziel des Trainings ist es,
den Konsum zu stabilisieren, zu reduzieren
oder ganz einzustellen. Der Umgang mit
Suchtdruck und sozialem Druck wird
geiibt, Stressbewiltigung gelernt und ein
Krisenplan erarbeitet. So werden Verdnde-
rungsprozesse bei riskant konsumierenden
Menschen eingeleitet und die Arbeitsfi-
higkeit wiederhergestellt.

Diese vielfiltigen Ansédtze und Ange-
bote werden gut genutzt, und die Teilneh-
menden fiihlen sich in der Regel wohl in
der MaBnahme. Dies wird durch regelmi-
Bigen Austausch mit den ,MaBnahme-
patinnen® des Jobcenters sowie in Abfra-
gen zur Kundenzufriedenheit deutlich.

Der erste zweijihrige Durchlauf zeigte,
dass die Begleitung gut gelingt. Den Teil-
nehmenden sollten aber auch konkrete
handwerkliche und technische Fertigkei-
ten vermittelt werden, um sie fiir den
Arxbeitsmarkt oder weitergehende Qualifi-
zierungen noch besser vorzubereiten,
Zudem sollten praktische Erfolgserlebnis-
se vermittelt werden, die durch héhere
Zufriedenheit der Teilnehmenden eine

Praxistage bietet das
Kooperationsprojekt von
Caritas und Jobcenter
unter anderem im Gewerk
Lagerlogistik an.

lingerfristige Stabilisierung bewirken.
Daher entschloss man sich, ,,Chancen und
Wege" ab Juli 2014 in Bietergemeinschaft
mit der Dekra Akademie GmbH an einem
gemeinsamen Standort durchzufiihren.
Sowohl die Erfahrung der Jobcoaches als
auch die Netzwerke innerhalb der Dekra
Akademie bieten den Teilnehmenden von
CuW mehr Optionen fiir ihre beruflichen
Perspektiven. Auch die Angebote der
Arbeitserprobungen am Praxistag haben
sich deutlich positiv weiterentwickelt.

Die sozialpddagogische Begleitung ist
weiterhin das Herzstiick der MaBnahme.,
Es finden regelméBig Einzelgespriche
statt, um die individuellen Vermittlungs-
hemmnisse zu thematisieren und sie durch
Zielvereinbarungen und Unterstiitzung zu
verdndern. In einem Aktivierungs- und
Fortschrittsplan werden der Gespriichsver-
lauf und die Zielsetzungen fiir den Teilneh-
mer dokumentiert. Die Forderung der
sozialintegrativen Aktivititen nimmt
einen hohen Stellenwert ein. Personelle
Kompetenzen wie die Selbsteinschitzung
und die Beurteilung der eigenen Leis-
tungsfihigkeit wie auch die Heranfithrung
an lebenspraktische Fertigkeiten wie
Hygiene und #ufleres Erscheinungsbild
sind wichtige Voraussetzungen bei der
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Arbeitsplatzsuche, Die Teilnehmenden
lernen, dem Tag wieder eine Struktur zu
geben, sich fiir eine Sache oder ein Projekt
zu begeistern. Soziale Kompetenzen wie
im Team zielorientiert zusammenzuarbei-
ten, Konflikte konstruktiv zu losen und die
Meinung des anderen zu respektieren kén-
nen entwickelt und vertieft werden. Teil-
nehmende bringen ihre je eigenen und
unterschiedlichen Erfahrungen und beruf-
lichen Kenntnisse fiir ihr Team ein. Eine
besondere Aktivierung und Forderung der
Selbstwirksamkeitserwartung wird iiber
die ,Kompetenzbilanz®, ein ressourcenak-
tivierendes Coachingverfahren, erzielt.
Hiufig vorhandene Hemmnisse wie
langjdhrige Arbeitslosigkeit, fehlende
Mobilitdt und Schlisselqualifikationen
sind bei fast allen Teilnehmenden fest-
zustellen. Schédlicher Suchtmittelmiss-
brauch, Abhéngigkeitserkrankungen, psy-
chische Erkrankungen
gesundheitliche Probleme sind bei den
Teilnehmenden wichtige Ansatzpunkte fiir
die sozialpddagogische Arbeit. Das Fehlen

und andere

eines Schul- und/oder Berufsabschlusses,

Vermittlungshemmnisse

mangelnde Kenntnis von Arbeitstugenden
sowie Schulden sind bei iiber 50 Prozent
der Teilnehmenden gravierende Vermitt-
lungshemmnisse. Auch drohende Woh-
nungslosigkeit oder bevorstehende Haft
sind akute Problembereiche.

Abbau von Hemmmnissen
erhdht Jobchancen deutlich
Im Durchschnitt wurden entsprechend der
verwendeten Systematik 8,9 Vermittlungs-
hemmnisse bei den Teilnehmenden festge-
stellt. Die zligig in den ersten Arbeitsmarkt
vermittelten Personen wiesen demgegen-
tiber durchschnittlich nur 75 Hemmnisse
auf. Aufgrund der Fallzahlen kann nicht
von einer statistischen Signifikanz ausge-
gangen werden. Allerdings kann dies als
Hinweis interpretiert werden, dass der
Abbau von Hemmnissen die Chancen auf
dem ersten Arbeitsmarkt deutlich erhoht.
Eine erfolgreiche Vermittlung wurde
durch die regelméBige Ansprache von
Arbeitgebern durch die Jobcoaches initi-
iert. Dabei werden die Vermittlungspro-
zesse selbst hdufig durch vorausgehende

LLE FUR SOZIALES

Arbeitserprobungen eingeleitet, Mit den
Teilnehmern, die in den ersten Arbeits-
markt vermittelt werden, kann eine Nach-
betreuungsvereinbarung geschlossen wer-
den. Sie umfasst regelmiBige Gespriiche
iber die Entwicklung am Arbeitsplatz
sowie die personliche Situation.

Die enge Zusammenarbeit mit dem
Jobeenter Osnabriick, insbesondere den
Mafnahmepatinnen im Fallmanagement,
mit den Arbeitsvermittlern und den Mitar-

beitenden im Arbeitgeberservice hat sich
schr bewihrt. Die vielfiltigen Kooperatio-
nen tragen zu dem guten Ergebnis zuguns-
ten der Forderung der Teilnehmenden in
der MaBnahme ,,Chancen und Wege* stark
bei.

Monika
Schnellhammer

Geschaftsfihrerin des
CV fiir die Stadt und den
Landkreis Osnabriick
E-Mail: moschnellham-
mer@caritas-os.de

Schenken, spenden und teilen am ,,GivingTuesday“
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Der ,GivingTuesday”, ein weltweiter Aktionstag, findet am
29. Noevember 2016 zum finften Mal statt. Einmal im Jahr mo-
bilisiert er Millionen von Menschen zum Geben, Schenken,
Spenden und Teilen. Im Gegensatz zum vorwethnachtlichen
+Black Friday“, dem konsumstérksten Tag in den USA, steht der
LGivingTuesday” ganz im Zeichen des sozialen Engagements:
Firmen veranstalten Spendenaktionen, runden Gehélter flir
einen guten Zweck auf oder stellen Mitarbeiter(innen) fur Arbei-
ten in sozialen Einrichtungen frei. Schiler(innen) initiieren Spen-
denlédufe oder Kuchenverkdufe und der Einzelhandel |1&sst bei-
spielsweise den Tageserlds spezieller Produkte oder Dienstleis-
tungen Hilfsprojekten zugutekommen.

Nach der erfolgreichen Premiere im vergangenen Jahr ist auch
Deutschland 2016 wieder dabei. Hilfsorganisationen, Unterneh-
men, Institutionen und Privatpersonen kénnen sich an der glo-
balen Aktion beteiligen und eigene Ideen rund um das Thema
Geben” verwirklichen. Gemeinniitzigen Organisationen bietet

der Aktionstag Gelegenheit, Spenden und Unterstiitzung fiir
ihre Arbeit zu sammeln. Der ,GivingTuesday” eignet sich gut als
Kommunikationsanlass, um neue Spender zu gewinnen und
eine Weihnachtskampagne ¢inzuleiten. Im vergangenen Jahr
haben weltweit rund 40.000 Partner in 71 Landern Gber 100 Mil-
lionen Euro gesammelt. In Deutschland beteiligten sich Ober
250 Organisationen.
Verbreitet wird die Bewegung primér Gber die sozialen Netzwer-
ke. NGOs und Unternehmen kéinnen das Hashtag #GivingTues-
dayDE nutzen, um auf ihre Aktionen hinzuweisen. Informaticns-
material, Ideen und Social-Media-Tipps stehen auf der Website
www.givingtuesday.de kostenlos zum Download bereit. Wer
méchte, kann seine Aktion dort als offizieller Partner der Bewe-
gung kostenlos registrieren und profitiert so von den Social-Me-
dia-Aktivitdten rund um den Aktionstag.
Susanne Bauer
Bank fir Sozialwirtschaft

neue caritas 18/2016



